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Pe misurd ce nevoile sociale s-au diversificat, schimbdrile intervenite in societate, numaérul
beneficiarilor de servicii sociale a crescut, aceste fapte au generat cresterea gradului de complexitate a
serviciilor oferite si a modului de conducere i organizare in si activitatea de evidentd a populatiei. Din
perspectiva beneficiarilor, calitatea unor astfel de servicii este importanta iar din perspectiva furnizorilor
de servicii publice, asigurarea unui acces real, eficienta, dar si eficacitatea acestor servicii reprezintd
obiective importante.

Managementul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj acordd o atentie deosebita
implementdrii politicii referitoare la calitate care este parte integrantd a politicii generale a organizatiei.
intreg personalul din cadrul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj este coordonat in asa fel
incat sa depuna toate eforturile, cunostintele si competentele profesionale pentru implinirea nevoilor si
asteptérilor beneficiarilor de servicii, prin introducerea si mentinerea unui inalt nivel calitativ al tuturor
activitatilor desfasurate. Potentialele beneficii ale implementarii sistemului calitatii sunt:

v’ asigurarea clientilor de capabilitatea institutiei de a furniza in mod consecvent servicii de
specialitate cu un inalt grad de profesionalism;

v’ satisfacerea in timp real a cerinfelor persoanelor fizice si juridice si obfinerea unui grad
ridicat de satisfactie a acestora;

v’ implementarea activitatilor de monitorizare in scopul eliminarii riscurilor existente si
utilizirii cu eficientd a resurselor alocate;

v dezvoltarea activitatilor de prevenire si control pentru protejarea resurselor alocate

impotriva pierderilor datorate risipei, abuzului, erorilor sau fraudelor.
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Sistemul implementat este stabilit in conformitate cu cerintele SR EN ISO 9001:2015. Declaratia de
politica este disponibild pentru clientii nostri $i este comunicati tuturor angajatilor din cadrul organizatiei,
colaboratorilor, altor par{i interesate $i este analizatd periodic pentru adecvarea ei continud. Pentru ca
institutia si devind performantd pe termen lung au fost luate in considerare urmatoarele obiective pentru
pargile interesate:

v" Furnizori:

- respectarea obligatiilor contractuale.

v Persoane fizice si juridice:

- orientarea catre clienti prin cresterea increderii in serviciile noastre.

v' Angajati:

- demonstrarea calitatii serviciilor personalului nostru prin angajamentul sdu, prin cresterea
gradului de integritate profesionald, a competentei, a instruirii §i a experientei.

Misiunea directiei este sd asigure un serviciu de calitate in domeniul de activitate desfasurat si
promoveaza un management eficient al tuturor resurselor utilizate pentru indeplinirea acestei misiuni
pentru obtinerea unui succes durabil printr-o abordare bazatd pe managementul calititii, pentru servicii
solicitate de cetdtenii roméni, precum si activitafi de indrumare, coordonare si control, reglementate prin
acte normative, referitoare la:

v eliberarea de acte de identitate;

v’ actualizarea, utilizarea si valorificarea Registrului National de Evidenta a Persoanelor;

v furnizarea, in cadrul Sistemului National Informatic de Evidentd a Populatiei, datelor necesare
pentru actualizarea Registrului National de Evidentd a Persoanelor;

v" coordonarea si controlul metodologic a activitatii Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta
a Persoanelor, respectiv a serviciilor/oficiilor de stare civild din cadrul primériilor de pe raza
judetului;

v’ aprovizionarea Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidentd a Persoanelor cu imprimatele
necesare activitatii de evidenta a persoanelor si stare civild, distribuite de D.E.P.A.B.D. Bucuresti;

v monitorizarea si controlul modului de respectare a prevederilor legale in domeniul asigurdrii
protectiei datelor referitoare la persoana;

v’ gestionarea resurselor materiale si de dotare necesare activitatii proprii;

<

controlul modului de gestionare si de intocmire a Registrelor de stare civila;

v' avizarea dosarelor privind transcrierea certificatelor de stare civila, a dosarelor privind schimbari de
nume pe cale administrativa si a dosarelor privind rectificarea actelor de stare civila;

v’ atribuirea din Registrul Unic a numarului certificatului de divort pe cale administrativa;

v' tinerea evidentei Registrelor de stare civild, exemplarul II si efectuarea de mentiuni pe acestea,

conform comunicarilor primite si indeplinirea altor atributii stabilite prin reglementéri legale.
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Sub autoritatea administratiei publice judetene, Directia Judeteana de Evidentd a Persoanelor Cluj a
fost constituitd ca serviciu public comunitar judetean specializat in anul 2005, prin reorganizarea
Serviciului de Stare civild din aparatul propriu al Consiliului Judetean Cluj si al Biroului Evidenta
Populatiei din cadrul Serviciului de Evidentd Informatizatd a Persoanei. Institutia fost infiintatd in baza
Ordonantei Guvernului nr. 84/2001 privind infiintarea, organizarea si functionarea serviciilor publice
comunitare de evidenta a persoanelor, cu modificdrile 1 completdrile ulterioare, prin Hotarare a
Consiliului Judetean Cluj, functioneaza ca institutie publica de interes judetean, cu personalitate juridica.

Acecasta are ca scop atat exercitarea competentelor ce ii sunt date prin lege pentru punerea in
aplicare a prevederilor actelor normative care reglementeaza activitatea de eviden{d a persoanelor, stare
civila si eliberarea documentelor in sistem de ghiseu unic, cat si dezvoltarea sistemului de control intern
managerial integrat in cadrul institutiei, reprezentand totalitatea politicilor i procedurilor concepute si
implementate de catre managementul $i personalul institutiei. Scopul principal il reprezintd coordonarea si
controlul metodologic al activitatii serviciilor publice comunitare de evidentd a persoanelor organizate in
subordinea consiliilor locale municipale, orasenesti si comunale de pe teritoriul judetului. Activitatea
institutiei are in vedere de asemenea si deservirea persoanelor fizice si juridice pe linie de evidenta a
persoanelor si stare civila.

Activitatea Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj este coordonati de presedintele
Consiliului Judetean Cluj si din punct de vedere metodologic este coordonatd si controlatd de cétre Directia
pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date pentru desfasurarea in mod corespunzator si

unitar a activitatilor specifice pe linie de evidenta persoanelor si stare civila.

I. ACTIVITATI PE LINIE DE MANAGEMENT

In cursul anului 2020, conducerea Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj a fost asigurata
de cétre doamna Trifu Sorina-Lavinia, numitd temporar, cu avizul Directiei pentru Evidenta Persoanelor si
Administrarea Bazelor de Date, incepand cu data de 01.02.2019, in conditiile legii si de la data de
01.12.2020 prin dispozitia Presedintelui Consiliului Judetean Cluj cu nr. 824/29.10.2020 a fost reluati
activitatea doamnei Filip Carmen Mihaela in functia publicd de conducere de director executiv.

Structura organizatoricdi a Directiei Judetene de Evidentda a Persoanelor Cluj cuprinde
servicii/compartimente/birou aflate in subordinea directorului executiv care coordoneaza activitatea
Serviciului Evidentd Persoane, a Compartimentului Regim Evidentd si Ghiseu Unic, Compartimentul
Informatica si a Serviciului de Stare Civila, precum si a celorlalte structuri functionale din cadrul directiei
care realizeaza acte $i fapte administrative sau operatiuni tehnice, respectiv Serviciul Financiar - Contabil
si Asigurare Tehnico - Materiald, Compartimentul de Achizitii Publice, Biroul Juridic — Contencios si

Resurse Umane, Compartimentul Secretariat, Arhivistica si Relatii Publice.
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Structura compartimentelor mentionate se concretizeaza printr-un total de 46 de posturi, din care

44 functii publice (5 de conducere, 39 de executie) si 2 functii contractuale de executie.

1. Planificarea actiunilor, documente de organizare si monitorizare a activitatii

Au fost intocmite documentele de organizare si planificare a activitdtilor in conformitate cu
Metodologia Directiei pentru Evidenfa Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date nr. 26/2018
respectiv: plan anual de mdsuri §i actiuni $1 planuri de activitdfi semestriale la nivelul directiei, planuri
trimestriale de activitati la nivelul Serviciului Evidentd Persoane si Serviciului Stare Civila, planuri
semestriale la nivelul Biroului Juridic-Contencios, Resurse Umane si la Compartimentul Secretariat,
Arhivistica si Relatii Publice, grafic privind planificarea anuald a controalelor metodologice pe linie de
evidentd a persoanelor la serviciile publice comunitare locale de evidentd a persoanelor, grafic privind
planificarea anuald a activitdtilor de coordonare §i control metodologic pe linie de stare civila din judet si
plan de masuri §i acfiuni al Direcfiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj privind prevenirea si
combaterea faptelor de corupfie.

Maisurarea indeplinii activitdtilor planificate s-a realizat prin analize de evaluare a activitatilor
trimestriale $i semestriale, anuale, respectiv estimdri sistematice si obiective a modului de desfasurare a
activitdfilor, orientate spre rezultate. Au fost intocmite analize de evaluare a activititilor desfisurate la
nivelul directiei pentru semestrul I si IT 2020, precum si evaludri ale activitatilor trimestriale desfasurate de
catre serviciile principale din cadrul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj, respectiv
semestriale/anuale desfasurate de catre celelalte servicii/compartimente/birou.

Au fost intocmite statisticile si evaludrile activitagilor astfel cum au fost previzute in metodologia
mentionatd mai sus, precum si in celelalte dispozitii pe linie de specialitate, si transmise atit Directiei
pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date, cét si Consiliului Judetean Cluj.

De asemenea, conducerea institutiei analizeaza periodic sau ori de cate ori se impune, activititile
desfasurate de catre personalul si serviciile/biroul/compartimentele Directiei Judetene de Evidentd a
Persoanelor Cluj, monitorizeaza, potrivit prevederilor legale, activititile specifice si identifica eventualele
riscuri in realizarea obiectivelor, in scopul stabilirii masurilor §i actiunilor ce se impun pentru asigurarea

desfasurdrii activitatii si obtinerea unor rezultate eficiente.
2. Dezvoltarea sistemului de control intern managerial
In cursul anului 2020, la nivelul institutiei s-au derulat activitati in vederea dezvoltirii sistemului de

control intern/managerial, prin punerea in aplicare a procedurilor de management/control intern previzute

de legislatie, utilizarea informatiilor corecte, complete precum si respectarea prevederilor legale,
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regulamentelor si politicilor interne. A fost intocmit Programul de Dezvoltare a Sistemului de Control
Intern Managerial pentru anul 2020 si au fost stabilite obiectivele generale si specifice de citre Comisia de
monitorizare din cadrul institutiei. De asemenea in cursul anului au fost intocmite, aprobate, implementate
3 proceduri: PO — SFCATM — 19 privind efectuarea curiteniei si dezinfectiei in cadrul Directiei Judetene
de Evidenta a Persoanelor Cluj, Procedura de Sistem PS — 29 privind informarea si comunicarea ( internd),
Procedura de Sistem PS — 30 privind Cercetarea Disciplinara.

In temeiul prevederilor art. 4 alin. (3) din Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul
intern/managerial si controlul financiar preventiv, republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare, la
data de 31 decembrie 2020 a fost autoevaluat sistemul de control intern managerial al Directiei Judetene de
Evidentd a Persoanelor Cluj, in baza chestionarelor de autoevaluare a stadiului de implementare a
standardelor de control intern managerial intocmite de cétre sefii serviciilor/biroului din cadrul institutiei
fiind intocmitd de catre directorul executiv Situatia sinteticd a rezultatelor autoevaludrii si ulterior

Raportul asupra sistemului de control intern/managerial.
3. Dezvoltarea sistemului de management al calitdtii

Obiectivele urmdrite de cétre Directia Judeteanid de Evidentd a Persoanelor Cluj au fost cresterea
calitatii serviciilor prestate citre cetiteni de serviciile proprii precum si cresterea calitdtii activitatii de
coordonare a serviciilor publice comunitare locale de evidenta a persoanelor si a oficiilor de stare civila din
judet.

S-a parcurs cu succes al doilea audit de supraveghere ISO 9001:2015 a Sistemului de Management
al Calitatii efectuat de catre organismul de auditare si certificare DEKRA Certification iar conform
Raportului de audit nr. W218R2040 din data de 30.06.2020 reiese faptul ca sistemul de management
implementat la nivelul institutiei corespunde in continuare ceringelor standardului ISO 9001:2015.

In vederea mentinerii proceselor necesare dezvoltarii Sistemului de Management al Calitatii la
nivelul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj s-a efectuat instruirea responsabililor de
departamente privind documentatia si cerinele standardelor SR EN ISO 9001, iar in colaborare cu
serviciile, biroul si compartimentele din cadrul institutiei, au fost revizuite proceduri si instructiuni de
lucru, urmare unor modificari legislative urmarindu-se reducerea sau chiar eliminarea neconformititilor

fata de cerintele cetdtenilor in modul cel mai eficient si eficace posibil.

4. Prevenirea 5i combaterea faptelor de coruptie

Atét In perioada analizatd cit si in permanentd, la nivelul Directiei Judetene de Evidenti a

Persoanelor Cluj, prevenirea si combaterea faptelor de coruptie a constituit o activitate prioritard, avand in
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vedere consecintele grave produse prin comiterea acestui gen de fapte si impactul mediatic pe care il pot
avea asupra administratiei publice locale.

Cu aceastd ocazie s-a avut in vedere respectarea cadrului legislativ si dispozitional conform
Hotardarii Guvernului nr. 583/2016 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie pe perioada 2016-
2020, a seturilor de indicatori de performantd, a riscurilor asociate obiectivelor si masurilor din strategie
si a surselor de verificare, a inventarului mdsurilor de transparenf{d institutionald si de prevenire a
coruptiei, a indicatorilor de evaluare, precum si a standardelor de publicare a informatiilor de interes
public.

In acest sens, la nivelul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj s-a intocmit Planul de
prevenire a coruptiei in cadrul Directiei Judefene de Evidenta a Persoanelor Cluj pentru anul 2020, care
confine activitd{i, termene si responsabilitd{i concrete pe aceastd linie.

In contextul stirii de urgenti si ulterior stirii de alertd privind masurile de reducere a riscului de
infectare cu COVID — 19 si a adreselor Directiei de Evidenta a Persoanelor si Administrarea Bazelor de
Date privind recomandérile in contextul aplicdrii madsurilor preventive de combatere a infectirii cu
COVID-19 referitor la efectuarea activitatilor de indrumare planificate, acestea au fost aménate, decizia a
fost luata la nivelul conducerii institutiei datoritd cresterii ratei de incidenta cumulati a cazurilor de SARS-
CoV-2 la nivelul judefului Cluj. Din aceste considerente nu au fost organizate in perioada analizatd
activitti de instruire cu Serviciul Judetean Anticoruptiec Cluj. In anul 2020 nu a fost inregistrati nici o

faptd de coruptie si nici reclamatii ori sesizri la adresa salariatilor institutiei din acest domeniu.

5. Pregdtirea profesionald

Procesul de formare si perfectionare a angajatilor a constituit in permanentd un obiectiv important
prin metodele de instruire, de crestere a relatiilor dintre acestia, lucrul in echipd si implicarea lor in
dezvoltarea institutiei. Pregatirea si perfectionarea profesionald, precum si dezvoltarea carierei angajatilor
are un rol deosebit de important pentru managementul institutiei.

Printre scopurile strategice ale managementului resurselor umane sunt evidentiate urmatoarele:

* sporirea nivelului de calificare a personalului care, poate contribui la cresterea motivatiei

angajatilor pentru realizarea obiectivelor;

* crearea unui program participativ de implicare a angajatilor in procesul de luare a deciziilor, ceea

ce permite stabilirea legaturii dintre implicare si performanta acestora;

+ formarea devotamentului angajatilor fatd de autoritate si fa{a de realizarea obiectivelor acesteia.

Fiind o actiune planificatd si organizatd, perfectionarea profesionald a angajatilor a implicat
urmatoarele etape: stabilirea modului de organizare a pregatirii profesionale, domeniile prioritare si

identificarea nevoilor, planificarea pregitirii profesionale, realizarea si evaluarea pregitirii profesionale.
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Astfel, in baza evaluirii anuale a performantelor fiecarui angajat s-a elaborat la nivelul directiei, cu
incadrarea in fondurile alocate in buget pentru instruire si perfectionare profesionald, Planul de
perfectionare profesionald a functionarilor publici si Planul de perfectionare profesionald a personalului
contractual din cadrul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj pentru anul 2020, aprobat prin
dispozitia directorului executiv nr. 115/13.04.2020.

Fiind un proces de instruire continud, perfectionarea profesionald a angajatilor s-a realizat prin:

e cursuri organizate de catre furnizorii de servicii de formare profesionald;

e prelucrarea tuturor dispozitiilor Directiei pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de
Date cu angajatii compartimentelor de specialitate din cadrul directiei, de indata ce acestea au fost
primite, fiind transmise, de asemenea, in cel mai scurt timp, citre serviciile publice comunitare
locale de evidentd a persoanelor si oficiile de stare civila din judet, spre luare la cunostinta si punere
in aplicare;

e actualizarea permanentd a mapei profesionale a fiecdrui angajat, cu sprijinul Biroului Juridic-
Contencios si Resurse Umane, cu actele normative de referintd, instructiuni, metodologii de lucru,
dispozitii si alte materiale transmise de cétre Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea
Bazelor de Date;

e studiu individual asupra legislatiei specifice care formeaza cadrul general pentru desfisurarea
activitatilor;

e instruiri organizate si desfasurate de catre conducerea serviciilor cu angajatii din subordine;

e pregitirea profesionald a personalului care are acces la informatii clasificate - clasa secret de
serviciu - prin intermediul unor informari trimestriale privind protecfia informatiilor clasificate,

e monitorizarea pregatirii profesionale individuale a personalului care are acces la informafii
clasificate, prin intermediul fiselor lunare de pregétire individuald;

De asemenea, in vederea identificarii necesitatilor de instruire pentru anul 2020, pentru
imbunititirea rezultatelor activitdtii desfasurate in scopul indeplinirii obiectivelor stabilite, s-au intocmit
rapoartele de evaluare a performantelor profesionale individuale ale functionarilor publici si personalului
contractual din cadrul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj realizate in cursul anului 2019 si
s-au stabilit obiectivele pentru anul 2020. Directorul executiv a efectuat evaluarea performantelor
profesionale pentru personalul de conducere din cadrul directiei (3 sefi serviciu si 1 sef birou, respectiv
pentru 3 functionari publici direct subordonati), iar sefii de compartimente, pentru intreg personalul din
subordine.

Conform Planului de perfectionare prc;fesionalé a functionarilor publici si a Planului de
perfectionare profesionald a personalului contractual din cadrul Directiei Judetene de Evidenia a

Persoanelor Cluj pentru anul 2020, aprobat prin dispozitia directorului executiv nr. 115/13.04.2020 si cu
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incadrarea In fondurile alocate in buget pentru instruire si perfectionare profesionalad pentru anul 2020, in s-
au efectuat demersurile necesare in vederea participdrii la cursuri de perfectionare profesionald a unui
numdr de 6 functionari publici din care 3 functionari publici pe linie de stare civild si 3 pe linie de
evidenta persoanei.

6. Asigurarea sandatdfii i securitdfii in muncd a angajatilor directiei

Conducerea Directiel Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj avand obligatia si responsabilitatea
de a lua toate masurile necesare pentru a proteja securitatea si sinitatea lucritorilor, aceasta include
prevenirea riscurilor profesionale, asigurarea informdrii, consultirii si instruirii lucratorilor si asigurarea
mijloacelor tehnice §i organizatorice necesare, la nivelul institutiei au fost achizitionate:

v" servicii in domeniul securitdtii si sdnatitii in munca, servicii de prevenire si stingere a
incendiilor si situatii de urgentd;

v servicii de medicina muncii;

v" servicil de supraveghere si verificare a instalatiilor si echipamentelor aflate sub incidenta
ISCIR;

v" servicii de revizuire a analizei de risc la securitatea fizica.

In contextul starii de alertd in scopul reducerii riscului de infectare cu COVID — 19 si datoritd
cresterii ratei de incidentd cumulatd a cazurilor de SARS- CoV-2 la nivelul judetului Cluj la nivelul
directiei a fost implementat planul de prevenire si protectie COVID-19 care contine misurile necesare
diminudrii riscului de imbolnadvire in cadrul desfasurarii activitatilor institutiei si a fost prelucrat cu toti

angajatil Ghidul pacientului COVID-19 .

7. Organizarea, activitdtii de coordonare si control la serviciile publice comunitare locale de

evidentd a persoanelor si oficiile de stare civild din judet.

Activitatea de coordonare si control pentru urmarirea modului de aplicare intr-o forma unitari, de
cétre serviciile publice comunitare locale de evidentd a persoanelor si oficiile de stare civila din judet, a
reglementarilor legale in domeniul evidentei persoanelor si al starii civile, in scopul prevenirii si identificarii
erorilor in activitatea de stare civild si eviden{d a persoanelor §i luarea masurilor necesare in scopul eliminirii
acestora atributie principala a institutiei prevazutd de Ordonanta Guvernului nr. 84/2001 privind infiintarea,
organizarea si functionarea serviciilor publice comunitare de evidentd a persoanelor, cu modificarile si
completdrile ulterioare a fost concretizata sistematic prin:
v’ planificarea activitatilor de instruire a ofiterilor de stare civila din cadrul primariilor de pe

raza judetului conform graficului nr. 10993/20.12.2019 ;
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v" planificarea activititilor de control/recontrol a activitatii serviciilor publice comunitare de
evidenta a persoanelor, conform graficului nr. 317/06.01.2020 avizat de Secretarul judetului
Cluj si aprobat de catre conducerea Consiliului Judetean Cluj;

v" planificarea activitatilor de control a ofiterilor de stare civili conform graficului nr.
312/06.01.2020, avizat de Secretarul judetului Cluj si aprobat de citre conducerea
Consiliului Judetean Cluj.

In contextul starii de alert privind masurile de reducere a riscului de infectare cu COVID —19sia
adreselor Directiei de Evidenta a Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date privind recomandarile in
contextul aplicarii masurilor preventive de combatere a infectdrii cu COVID-19 referitor la efectuarea
activitdtilor de indrumare si control planificate, acestea nu au fost efectuate conform planificarilor ci au
fost amanate, decizia a fost luatd la nivelul conducerii institutiei datoritd cresterii ratei de incidenta
cumulatd a cazurilor de SARS- CoV-2 la nivelul judetului Clu. insi in scopul urmaririi modului de
aplicare intr-o forma unitard a reglementarilor legale in domeniul evidentei persoanelor si al starii civile,
Directia Judeteana de Evidentd a Persoanelor Cluj a inaintat catre toate serviciile de evidenta din judet si
cétre toti ofiterii de stare civild aflati in coordonare adrese, dispozitii, instructiuni, recomandari de lucru
precum si alte materiale informative, transmise de cétre Directia de Evidentd a Persoanelor si

Administrarea Bazelor de Date spre a fi puse in aplicare si a fi prelucrate cu personalul din subordine.
8. Activitdti de informare si relafii publice

Un element important al strategiei manageriale l-a reprezentat imbundtitirea si promovarea
permanentd a imaginii institutiei prin cresterea prezentei in mass-media prin comunicari, actiuni, informari
utile pentru asigurarea transparentei si dreptului cetateanului la informare. Activitatea de relatii publice a
fost direct coordonata de directorul executiv si a reprezentat modalitatea de comunicare cu cetatenii si
promovarea specificului organizatiei pentru obtinerea unui climat de incredere, mediatizarea activitatilor si
a prevederilor legale in domeniul evidentei persoanelor si starii civile, a datelor de contact ale institutiei ale
serviciilor de evidenta a persoanelor aflate in coordonare.

Au fost stabilite si mentinute astfel limite reciproce de comunicare, cooperare intre institutie si
cetdfeni prin actualizarea permanentd a avizierului institutiei si a paginii web proprie atat cu informatiile
de interes public prevazute de Legea 544/2001 cu modificarile si completarile ulterioare, cat si 10
comunicate de presd. Alte caracteristici de calitate ale informatiilor publicate includ conformitatea (datele
sunt facute publice folosind standarde oficiale de publicare), credibilitatea si relevanta (datele contin
informatii cu adevarat utile). Directia Judeteana de evidentd a Persoanelor prin reprezentantul pe relatii

publice a publicat seturi de date suplimentare din oficiu, fatd de cele minimale previdzute de lege, respectiv:
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v’ actiuni, rezultatele activitdtilor desfasurate cu ocazia deplasdrilor cu statia mobild pentru
preluarea documentelor, foto in scopul intocmirii de documente de identitate persoanelor
care locuiesc in localitati aflate la distante mari de serviciile publice comunitare de evidentd
a persoanelor din judet;

v' misuri de protectie in vederea prevenirii rdspandirii virusului SARS-COV 2 pentru
continuarea desfasurdrii in conditii de sigurantd a activitatilor in cadrul programului de
relatii cu publicul;

v' prevederi legale emise in perioada stirii de urgentd, alertd aplicabile domeniului evidentei
persoanelor, respectiv valabilitatea documentelor de identitate;

v" ghidul pacientului COVID-19 realizat si transmis de cétre institutia Prefectului judetului
Cluj in colaborare cu alte institutii cu atributii in domeniul sdnatatii;

v’ procedura de solicitare/depunere acte, eliberare documente de identitate prin programare
telefonici, pe pagina web a institutiei, sectiunea programari online;

v" masuri de integritate, Plan de integritate privind implementarea la nivelul Directiei Judetene
de Evidenta a Persoanclor Cluj a Strategiei Nationale Anticoruptie.

Un element important al strategiei manageriale actuale il reprezintd pe langd stabilirea,
monitorizarea, revizuirea, mentinerea $i imbundtatirea calitdfii serviciillor prestate si promovarea
permanentd a imaginii institutiei, prin transmiterea in mass-media de comunicate de presd, actiuni,
informatii utile pentru asigurarea transparentei si dreptului cetdteanului la informare.

Pentru a veni in sprijinul persoanelor cu dizabilitdti de vedere existd determinate trasee de circulatie
amenajate special in incinta institutiei, marcate §i semnalizate astfel incat observarea §i parcurgerea lor sa
fie usoara, fira a crea situatii de dezorientare, iar in cazul persoanelor cu surdocecitate se asigura interpret
mimico-gestual, fiind incheiat un contract de colaborare cu Asociatia Nationald a Surzilor — Filiala Cluj.

De asemenea, au fost transmise serviciilor publice comunitare locale de evidentd a persoanelor si
oficiilor de stare civild din cadrul primariilor aflate in coordonare, recomandari privind punerea in aplicare
a masurilor necesare prevenirii si combaterii efectelor pandemiei conform prevederilor actelor normative in
vigoare.

Alte activitdti desfasurate pe linie de relatii publice:

e activitdti de informare publicd prin: publicarea In presd, afisarea pe pagina web a institutiei,
avizierul institutiei a informatiilor de interes public in scopul mentinerii unei relatii de comunicare
cu persoanele fizice si juridice;

e punerea la dispozitia persoanelor fizice si juridice de modele de formulare, solicitari atat pe pagina
web cat si la sediul institutiei;

e analizarea chestionarelor de sondaj a persoanelor fizice sau juridice cu privire la serviciile oferite de

catre directie, postate pe site-ul institugiei: www.djepcluj.ro, a registrului de audiente si a condicii
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de reclamatii si sesizari, in scopul evaludrii corecte a calitatii si eficientei serviciilor oferite de
directie. Urmare analizei mentionate, in cursul anului 2020, respondentii au manifestat un grad
ridicat de satisfactie cu privire la activitatea prestatd de institutie si la relatia personalul directiei cu
care au venit in contact, fapt pentru care au fost indeplinite obiectivele stabilite pe linie de relatii cu
publicul;

asigurarea accesului cetitenilor la informatiile de interes public conform Legii nr. 544/2001 privind
liberul acces la informatii de interes public, cu modificdarile si completdrile ulterioare, fiind
inregistrate si solufionate in termenele legale 58 de cereri de furnizare de informatii de interes
public;

centralizarea activitatii de primire, evidentd, examinare §i solutionare a petitiilor si de primire a
cetdtenilor in audien{d — semestrial, liberul acces la informatiile de interes public — anual;
solutionarea in termenele prevazute de lege a 10 petitii inregistrate si repartizate catre serviciile de
specialitate, in functie de obiectul acestora;

intocmirea §i transmiterea cétre Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de
Date a analizei lunare a activitatilor de punere in legalitate a cetitenilor de etnie roma cu acte de
identitate si certificate de stare civild, conform Planului de masuri N3485843/23.03.2015;
intocmirea si transmiterea citre Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de
Date a analizei trimestriale a masurilor privind asigurarea folosirii limbilor regionale la nivelul
judetului, in conformitate cu prevederile adresei DEPABD nr. 408641/2008 coroborate cu actele
normative in vigoare;

mentinerea si dezvoltarea proceselor necesare in Sistemul de Management al Calitdtii (SMC) la
nivelul directiei, prin promovarea gradului de constientizare a importantei satisfacerii cerinfelor
cetatenilor, instruirea responsabililor de departamente cu privire la aspectele existente ale calitatii,
documentatia si cerintele standardelor SR EN ISO 9001:2015, colaborarea cu toate
compartimentele din cadrul institutiei in vederea intocmirii/revizuirii procedurilor si instructiunilor
de lucru, urmare modificarilor legislative, precum si prin participarea la activitatea de analizi a
cauzelor neconformititilor, in vederea identificérii zonelor de potentialda imbunatatire a activitatilor
derulate de institutie si atingerea obiectivelor specificate in Planul de audit intern pentru anul 2020;
asigurarea bunei funcfiondri a comunicarii interne prin respectarea masurilor privind controlul
documentelor si evidentelor, completarea si mentinerea inregistrarilor SMC, retragerea, arhivarea si
distrugerea documentelor SMC, in conditiile prevazute de lege, respectiv prin participarea la

activitatea de masurare a satisfactiei clientilor;
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e Imbunatifirea continua a calitdtii serviciilor prestate catre cetdfeni, prin cresterea eficacitafii si
eficientei acestora, acest proces asigurand orientarea spre cetifean si satisfacerea cerintelor acestuia

la un nivel inalt.

II. ACTIVITATI PE LINIE DE EVIDENTA A PERSOANELOR

1. Activitatea de indrumare, coordonare si control a serviciilor publice comunitare locale de
evidenta persoanelor din judetul Cluj

In cursul anului 2020 au fost planificate 4 activititi de convocare profesionald trimestriald in
vederea participdrii lucrétorilor cu atributii pe linie de evidenta a persoanelor din judetul Cluj, reprezentanti
ai Biroului Judetean de Administrare a Bazelor de Date privind Evidenta Persoanelor Cluj si ai Serviciului
Judetean Anticoruptie Cluj, scopul acestor convocari fiind indrumarea pe linie de evidentd a persoanelor in
vederea remedierii deficientelor constatate, respectiv eficientizarea activititii pe linie de management si
evidenta persoanelor. Convocirile metodologice de pregitire profesionald au fost amaénate in contextul
starii de urgentd/alertd privind masurile de reducere a riscului de infectare cu COVID -19.

Insd in scopul urmaririi modului de aplicare intr-o formi unitard a reglementarilor legale in
domeniul evidentei persoanelor si al starii civile Directia Judeteana de Evidentd a Persoanelor Cluj a
inaintat cu operativitate, dupi caz, prin FTP, telefonic, prin posta cétre toate serviciile de evidenta din judet
aflate in coordonare adrese, dispozitii, instructiuni, recomandari de lucru precum si alte materiale
informative, transmise de cdtre Directia de Evidentd a Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date
urmdrindu-se cu atentie termenele de executare fiind prelucrate pe bazd de semnaturd, in functie de
atributiile lucratorilor de evidenta, regasindu-se in mapele profesionale ale lucratorilor.

Au fost intocmite si Tnaintate la termenele stabilite, situatiile si analizele activitatilor citre Directia
de Evidenta a Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date in conformitate cu prevederile Cap. V. din
Metodologia nr. 26 din 13.12.2018 privind intocmirea documentelor pe linie de management, organizarea
activitdtii de evidenta a persoanelor si de stare civila si monitorizarea indicatorilor specifici.

Au fost indeplinite sarcinile care au revenit in conformitate cu Normele tehnice elaborate la nivelul
Directiei pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date pentru punerea in aplicare a
Ordinului nr. 74530/26.03.2020 al Comandantului actiunii, Secretar de Stat, Sef al Departamentului pentru
Situatii de Urgentd, privind stabilirea unor masuri pentru colectarea, procesarea si utilizarea datelor de
identificare ale persoanelor aflate in izolare sau carantind precum si a celor cu coronavirusul SARS-CoV-2,
respectiv au fost introduse in baza de date alertele cu informatiile primite de la Centrul Judetean de

Coordonare si Conducere a Interventiei, aviand in vedere principiul ,,adresei de domiciliu™.
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In perioada supusi analizei au fost efectuate conform graficului intocmit pentru anul 2020, 2

activititii de sprijin indrumare si control metodologic la Serviciile Publice Comunitare Locale de Evidenta

a Persoanelor Dej si Huedin.

In contextul starii de urgentd privind misurile de reducere a riscului de infectare cu COVID-19 si

ulterior a stirii de alertd, a adreselor Directiei pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de

Date privind recomandarile in contextul aplicdrii masurilor preventive de combatere a infectarii cu Covid-

19, precum si a Dispozitiei nr. 111 din data de 17.03.2020 privind aprobarea masurilor pentru asigurarea

desfasurdrii in conditii optime a activitatii §i asigurarea preventiei si reducerea riscului imbolnavirii cu

coronavirus emisd de conducerea institutiei, aceste controale au fost aménate.

Principalele aspecte si neconformitati constatate la serviciile publice comunitare locale de evidenta

a persoanelor din judet care au necesitat atentia si implicarea directiei sunt urmatoarele:

Pe linie de management:

Fisele de post necesita actualizari datoritd modificdrii Regulamentului de Organizare $i Functionare
si stabilirii de atributii noi, urmare modificarilor legislative intervenite in domeniul evidentei

persoanelor (Serviciul Public Comunitar Local de Evidenté a Persoanelor Huedin).

Referitor la respectarea si aplicarea prevederilor legale specifice activititii de eliberare a actelor

de identitate si de inscriere a mentiunii privind stabilirea resedintei s-au constatat urmdtoarele:

Au fost verificate, prin sondaj, un numdr insemnat de cereri de eliberare a actelor de identitate,

ocazie cu care s-a constatat cd, in general, acestea au fost preluate in conformitate cu normele legale in

vigoare, dar au fost constatate si urmatoarele neconformitati:

au fost identificate cereri pentru eliberarea cértilor de identitate provizorii pe care a fost inscris
motivul "lipsa certificat de nagstere” sau “lipsa certificat de casdatorie”, iar actul de nastere,
respectiv actul de casatorie sunt inregistrate in registrele de stare civild ale unitatii administrativ
teritoriale in raza caruia functioneaza serviciul public comunitar local de evidentd a persoanelor,
nefiind respectate prevederile art. 156 alin. (2) din H.G. 64/2011 (Serviciul Public Comunitar Local
de Evidentd a Persoaneclor Dej);

a fost identificatd o cerere unde au fost constatate diferente intre perioada de valabilitate a resedintei
actualizatd in evidente si aceea mentionatd in contractul de inchiriere prezentat, nefiind respectate
prevederile art. 86 alin 1 b) din Anexa la H.G. nr. 1375/2006 republicatd cu modificdrile si
completarile ulterioare. (Serviciul Public Comunitar Local de Evidenta a Persoanelor Dej);

nu a fost facutd identificarea persoanelor din categoria celor lipsite de adapost de cétre politistii de

ordine publicd, nefiind respectate dispozitiile Cap. III din Indrumarea nr. 5/01.07.2019 cu privire la
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documentele cu care se poate face dovada adresei de domiciliu/resedinta, in situatia in care aceste
persoane au solicitat sa fie puse in legalitate potrivit dispozitiilor art. 73 alin. (1) lit. (b) si alin. (2)
din Anexa la H.G. nr. 1375/2006, cu modificarile si completarile ulterioare (Serviciul Public
Comunitar Local de Evidenta a Persoanelor Huedin).

Aceste neconformitdfi, in urma constatarii lor, au fost remediate fie pe loc, fie in urma mésurilor

transmise prin materialele de control intocmite cu instructiuni si termene de remediere.

Pe linia actualizdrii bazei de date privind evidenta persoanelor s-au constatat urmdtoarele:

e au fost constatate cazuri in care nu a fost actualizatd data inregistrarii actului de nastere pentru
copill minori ai solicitantului cererii pentru eliberarea actului de identitate, nefiind respectate
prevederile art. 17 lit. a din H.G. 1375/2006, republicatd cu modificérile si completarile ulterioare.
(Serviciul Public Comunitar Local de Evidenté a Persoanelor Dej).

Unele dintre aceste erori sunt datorate exclusiv operatorilor sau volumului crescut de lucru in

activitatea cu publicul si au fost corectate in timpul desfasurarii activitatii de control.

Activitdtile de lucru cu publicul in conformitate cu prevederile H.G. nr. 1723/2004 cu
modificdrile si_completdrile aduse de HG nr. 1.487/2005 privind aprobarea Programului de
mdsuri pentru combaterea birocratiei:

Nu este respectat programul de lucru cu publicul stabilit conform Anexei I, pct. A, lit. a din H.G.
nr. 1723/2004 privind aprobarea Programului de masuri pentru combaterea birocratiei in activitatea de
lucru cu publicul, cu modificarile i completarile ulterioare, respectiv programul de lucru cu publicul afisat
la avizier nu prevede posibilitatea depunerii cererilor si eliberarii actelor de identitate zilnic intre orele

8,30-16,30 si cel putin o zi pe sdptimana pana la orele 18,30 ( S.P.C.L.E.P. Huedin).

Pe linia_activitatii de arhivare a cererilor inregistrate la nivelul serviciilor publice comunitare
locale de evidentd a persoanelor s-au constatat urmdtoarele:

In urma activititilor de control desfasurate pe aceasti linie de activitate s-a constatat faptul cé unele
servicili nu au finalizat activitatile de arhivare sau nu a fost respectatd intocmai procedura, fie datoritd
numdrului scazut de personal, fie datoritd necunoasterii prevederilor legale pe linie de arhiva:

¢ nu sunt intocmite inventarele pentru unitétile arhivistice conform art. 18 din Instructiunile Arhivelor
Nationale prin Ordinul nr. 217/1996 (Serviciul Public Comunitar Local de Evidentd a Persoanelor
Huedin);
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nu sunt asigurate conditii corespunzatoare in spatiul destinat pastrarii documentelor arhivate,
impotriva distrugerii, degradarii, sustragerii, 1ar depozitul de arhivd este partial dotat cu rafturi,
rastele sau dulapuri de metal (Serviciul Public Comunitar Local de Evidenta a Persoanelor Huedin).

Pentru inldturarea neconformitatilor constatate, acestea au fost discutate in particular cu lucratorii

fiecarui serviciu public comunitar local de evidentd a persoanelor si au fost stabilite prin materialele de

control intocmite in principal urmatoarele masuri:

reprelucrarea cu intreg personalul cu atributii pe linie de evidenta persoanclor a prevederilor
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de
identitate ale cetdtenilor romani, republicatd, ale Hotdrdrii Guvernului nr. 1375/2006 privind
normele metodologice de aplicare unitara a dispozitiilor legale privind evidenta, domiciliul,
resedinta si actele de identitate ale cetatenilor romani, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si prevederile CAP. III din /ndrumarea D.E.P.A.B.D. nr. 5/01.07.2019 cu privire la
documentele cu care se poate face dovada adresei de domiciliu/resedinta,

actualizarea fiselor de post ale angajatilor serviciilor publice comunitare locale de evidenta a
persoanelor in concordantd cu modificdrile legislative intervenite de la ultima actualizare si ca
urmare a modificdrii Regulamentului de Organizare si Functionare;

solicitarea sprijinului arhivarului primariei in vederea finalizarii operatiunilor arhivistice, inclusiv
analizarea posibilitatii selectionarii de documente cu termene de pastrare expirate.

Pentru imbunatatirea activitatii s-a impus tuturor serviciilor publice comunitare locale de evidenta a

persoanelor efectuarea urmatoarelor demersuri:

solicitarea sprijinului necesar din partea autorititilor locale pentru alocarea fondurilor necesare
dotarii cu echipamentele si materialele necesare desfasurdrii in bune conditii a activitatii specifice;
s-a recomandat o atentie sporitd din partea lucratorilor in ceea ce priveste actualizarea R.N.E.P., in
vederea reducerii erorilor constatate in urma activitatilor de control;

aprofundarea prevederilor actelor normative in vigoare in materie de evidentd a persoanei,
indrumarilor, instructiunilor de lucru, prevenind astfel aplicarea eronatd a acestora in rezolvarea
situatiilor, cazurilor inregistrate in activitatea serviciului.

In urma controalelor desfasurate au fost intocmite materiale cu neconformitatile constatate si cu

masuri $i termene de remediere a acestora, materiale transmise atat serviciilor publice comunitare locale de

evidentd a persoanelor controlate, cit si autoritatilor publice locale in subordinea cdrora sunt infiintate

serviciile.

La nivelul serviciilor publice comunitare locale de evidentd a persoanelor din judet, nu au fost

cazuri de coruptie sau de eliberare a actelor de identitate cu substituire de persoand insi a fost identificati o
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situatie in care s-a intocmit un act de identitate cu nerespectarea prevederilor legale in domeniu fiind astfel

sesizatd Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date.

Activititi conform Planului de actiune nr. nr. 3499060/03.06.2019 si 3300633/22.04.2020 privind
intensificarea activitdtilor pe linia stabilirii domiciliului in Romdnia a cetdtenilor originari din

Republica Moldova si Ucraina:

A fost urmarita indeplinirea sarcinilor pe linia stabilirii domiciliului in Romania a cetitenilor
originari din Republica Moldova si Ucraina, respectiv verificarea modului de indeplinire a sarcinilor pe
aceastd linie de catre serviciile publice comunitare locale de evidentd a persoanelor din judet si intocmirea
sintezei activitatilor desfasurate pe aceastd linie, conform dispozitiilor existente.

La nivelul judetului Cluj, situatia aferenta perioadei analizate este urmétoarea:

e referitor la pet. 7 din Planul de actiune — au fost identificati proprietari ai imobilelor care si-au
exprimat consimtdmantul de primire in spatiu in vederea stabilirii domiciliului la aceeasi adresa a mai mult
de 10 cetiteni romani originari din republica Moldova si Ucraina fiind informata structura teritoriala a
Inspectoratului General al Politiei Romane pentru efectuarea de actiuni la adresele de interes si analizarca
circumstantelor in care a fost realizata luarea in spatiu conform dispozitiilor planului.

e referitor la pet. 8 din Planul de actiune - nu au fost obtinute informatii privind retelele create si
persoanele care intermediazd legdtura dintre cetdtenii romani originari din Republica Moldova si Ucraina
precum si proprietarii imobilelor la adresa cirora isi stabilesc domiciliul, ori dupa caz, a mandatarilor
acestora,

e referitor la pet. 9 din Planul de actiune - nu au existat informari cétre structurile D.G.A. privind
suspiciuni de implicare a unor functionari M.A.L. si/sau angajati ai autoritdtii publice locale/judetene in
infractiuni de coruptie ce au legdturd cu stabilirea domiciliului in Roménia a cetatenilor originari din
Republica Moldova si Ucraina;

e referitor la pct. 10 din Planul de actiune — nu au fost efectuate verificari, a cererilor si documentelor
care au stat la baza eliberdrii actelor de identitate din listele puse la dispozitie potrivit pct. 6 pentru a se
stabili dacd au fost solufionate cu respectarea prevederilor legale in vigoare, precum si modul de
desfisurare a activitdtilor stabilite la pct. 7-9, datoritd faptului ca in perioada de referintd nu au fost
desfasurate controale tematice metodologice si nici nu au fost solicitéri scrise a structurilor operative.

e referitor la pct. 11 din Planul de actiune - nu au fost introduse actiuni in justitie in vederea anulirii
cartilor de identitate si a mentiunilor de domiciliu pentru persoanele care nu indeplinesc conditiile de

legalitate.
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Referitor la activitdtile pe linie de restantieri desfisurate de serviciile publice comunitare locale

de evidentd a persoanelor din judet:

In vederea reducerii numirului de restantieri si a identificarii persoanelor nepuse in legalitate pe
linie de evidentd, in urma informarilor reciproce dintre conducerea directiei cu factorii responsabili din
cadrul Inspectoratului Judetean de Politie Cluj si a analizelor comune efectuate cu structura judeteand de
ordine publici au fost stabilite masuri pentru derularea in mod eficient a activitatilor prevazute in Planul de
masuri D.E.P.A.B.D-I.G.P.R. nr. 3213148/418183/14.02.2020, astfel ca lucratorii de ordine publica au
efectuat un numar de 3957 verificari pentru care au fost intocmite comunicari citre serviciile publice
comunitare de evidentd a persoanelor dintr-un total de 4048 de persoane. Pentru un numér de 91 persoane
situatia a fost clarificata fard a mai fi necesar verificarea in teren de catre lucratorii de politie. In urma
acestor activitati au fost efectuate un numar de 2925 mentiuni corespunzatoare in modulul "Informatii
asociate persoanei” al aplicatiei S.N.LLE.P., iar pentru un numar de 1123 persoane situatia a fost clarificata
astfel incat a fost actualizat Registrul National de Evidentd a Persoanelor cu date privind: eliberarea unui

nou act de identitate, decesul, dobandirea statutului de C.R.D.S. si alte situatii.

2. Intocmire si eliberare documente de identitate, actualizarea Registrului National de Evidentd a
Persoanelor la nivelul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj:

In cursul anului 2020, urmare actiunilor desfasurate la nivelul judetului pentru punerea in legalitate
a persoanelor cu acte de identitate, la nivelul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj s-au
eliberat un numar de 6298 carti de identitate si inscris un numar de 2517 mentiuni de resedintd in actul de
identitate. Cu ocazia desfasuririi acestor activitati au fost aplicate ca sanctiuni, doar avertismente verbale.
In conformitate cu prevederile adresei Directici pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea
Bazelor de Date cu nr. 3215171/31.08.2020 privind solutionarea in strictd concordanta cu dispozitiile art.
31 din O.U.G. nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de identitate ale cetitenilor
romani, republicatd, a cererilor privind stabilirea resedintei, completata cu adresa nr. 3215180/01.09.2020
s-au Tnaintat cétre polifistii de ordine publicd, solicitiri in vederea efectudrii verificérilor in teren din care
sa rezulte daca solicitantii locuiesc efectiv la adresa declaratd pentru un numar de 10 persoane. Pentru toate
aceste persoane s-au primit procese — verbale de verificare in teren din care a rezultat faptul ca persoanele
respective locuiesc efectiv la adresa declarata si cererile privind stabilirea resedintei au fost solutionate
potrivit dispozitiilor legale, nefiind cazuri de informare a persoanelor despre respingerea cererilor.
Au fost intocmite situatiile sdptdmanale pe baza datelor existente la nivelul institutiei noastre si a
situatiilor transmise de serviciile de evidentd din judet si au fost inaintate la Directia pentru Evidenta

Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date la termenele stabilite.
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Au fost desfasurate un numar de 93 actiuni cu statia mobila (90 de deplasari punctuale la persoane
netransportabile, la institutii de ocrotire sociald si la cimine de vérstnici si 3 deplasdri organizate in
colaborare cu conducerea Primadriilor Comunelor Geaca, Suatu si Jucu de preluare a cererilor si
documentelor necesare eliberarii actelor de identitate sau de inscriere a resedintei in actul de identitate, in
conditiile art. 51 din Hotdrdrea Guvernului nr. 1375/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare unitara a dispozitiilor legale privind evidenta, domiciliul, resedinfa si actele de identitate ale
cetdtenilor romani, cu modificdrile si completarile ulterioare, fiind pusi in legalitate un numar de 919
cetiteni, ca urmare a unei bune colabordri cu autorititile locale din judet si a organizatiilor
nonguvernamentale care activeaza pe plan local si reprezintd interesele cetdtenilor roméni de etnie roma.

Urmarea comunicdrilor primite de la institutii cu atributii specifice a fost actualizat Registrul
National de Evidenta a Persoanelor cu 69 persoane luate in evidentd si 679 persoane cu statutul de cetatean
roman cu domiciliul in strdinatate.

In ceea ce priveste distribuirea cirtilor de alegitor pentru tinerii care au implinit varsta de 18 ani,
activitati previzute de radiograma D.E.P.A.B.D. nr. 3543354/11.03.2015, la nivelul judetului Cluj nu mai

existd carti de alegator ramase in stoc.

3. Referitor la monitorizarea activitifilor specifice pe linia institufiilor de ocrotire si asistentd
sociald

Activitdtile de control la unitdtile sanitare avand ca obiective prioritare identificarea copiilor
neinregistrati in vederea punerii in legalitate cu acte de stare civild si/sau documente de identitate,
prevenirea abandonului in maternitdti cat si instruirea personalului din unititile sanitare si a asistentilor
sociali in legdturd cu prevederile legale privind inregistrarea nasterii si punerea in legalitate cu acte de
identitate aferente anului 2020 au fost suspendate, in contextul starii de alertd privind masurile de reducere
a riscului de infectare cu COVID — 19.

Coordonarea si instruirea personalului medical al unitatilor sanitare si de protectie sociala aflate pe
raza judetului Cluj cu privire la caracteristicile, forma si continutul documentelor de identitate in vederea
prevenirii folosirii documentelor falsificate precum si punerea in legalitate cu acte de identitate a copiilor

si persoanelor institutionalizate s-a efectuat doar telefonic.

4. Furnizare de date cu caracter personal

Solicitarile de date cu caracter personal primite in general de la persoane fizice si juridice, autoritati
publice centrale si locale, institutii publice, birouri notariale, executori judecatoresti, administratori si
lichidatori judiciari, detectivi particulari, au fost solutionate in conformitate cu prevederile Ordonantei de

urgenfa a Guvernului nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de identitate ale
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cetafenilor romani, republicatd, cu modificdarile si completarile ulterioare, Regulamentul (UE) 679/2016 al
Parlamentului si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

Dintre solicitdrile de furnizare de date cu caracter personal au fost solutionate pozitiv numai acelea
care erau insotite de temeiul legal. Cererile nejustificate au fost solutionate prin informarea solicitantilor cu
privire la dispozitiile legale in materie de prelucrare a datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date fard a fi comunicate alte date. Activitatea s-a desfisurat si in colaborare cu Directia pentru
Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date si Directia Generala de Pasapoarte.

La cererea institutiilor publice, persoanelor fizice si juridice (994 cereri) au fost furnizate date cu
caracter personal din Registrul National de Evidentd a Persoanelor, pentru un numar de 5189 persoane, in
conformitate cu prevederile legale mentionate.

Au fost primite si transmise pentru competentd solutionare Directiei pentru Evidenta Persoanelor si
Administrarea Bazelor de Date, un numir de 16 cereri de eliberare a Certificatelor privind domiciliul

inregistrat in Registrul National de Evidenta a Persoanelor.

5. Activitati pe linie informaticd

in colaborare cu Biroul Judetean de Administrare a Bazelor de Date privind Evidenta Persoanelor
Clyj activitatea pe linie de informaticd s-a concretizat in desfdsurarea urmatoarelor activititi:

A fost asiguratd administrarea server-ului F.T.P., fiind gestionate un numdr de 774 postiri, din care
211 indrumari/adrese transmise de cétre Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de
Date si a postei electronice a institutiei, in vederea asigurarii circuitului eficient al documentelor transmise
pe aceasta cale, fiind descarcate un numar de 427 mesaje.

Au fost desfasurate activitdti pentru administrarea refelei locale de calculatoare, precum si a
utilizatorilor la nivel de sistem de operare, prin acordarea de parole, drepturi de acces etc., astfel incat
fiecare lucrator utilizeaza echipamentele informatice doar pe baza acestora. De asemenea, au fost derulate
activitafi pentru intrefinerea preventiva a echipamentelor de calcul din dotare.

Au fost executate operatii de back-up a sistemelor de operare a software-ului de baza si de aplicatie
pe echipamentele de calcul care compun sistemul informatic local si a fost asiguratd depanarea §i repunerea
in functiune a echipamentelor de calcul, impreund cu specialistii firmelor de mentenantd care asigura
asistenta tehnica in cadrul contractelor de service al echipamentelor de calcul, de comunicatie si software.

Au fost inaintate la termenele stabilite, toate situatiile si analizele activititilor catre Directia pentru
Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date in conformitate cu prevederile Cap. V. din

Metodologia D.E.P.A.B.D. nr. 26 din 13.12.2018 privind intocmirea documentelor pe linie de
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management, organizarea activitdtii de evidentd a persoanelor si de stare civild si monitorizarea

indicatorilor specifici.

6. Activitdti desfasurate in vederea implementirii prevederilor Hotdrarii Guvernului nr. 18/2015 de
aprobare a Strategiei Guvernului Romdniei de incluziune a cetdtenilor romdni apartinind
minoritdtilor romilor

In vederea implementrii prevederilor H.G. nr. 18 din 2015 pentru aprobarea Strategiei Guvernului
Romaniei de incluziune a cetatenilor romani apartinand minoritatii romilor pentru perioada 2015-2020,
conducerea directiei a informat reprezentantii romilor despre prevederile actelor normative in vigoare pe
linie de evidenta persoanelor si s-a stabilit ca la solicitarea acestora, in colaborare cu autoritatile publice
locale, sa fie derulate actiuni de informare. De asemenea lunar a fost intocmit si transmis cétre Directia
pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date rapoarte cu privire la activitatile desfasurate
s1 rezultatele obtinute pe aceastd linie, in conformitate cu Planul de masuri nr. N 3485843/23.03.2015
pentru punerea in legalitate cu acte de stare civila si de identitate a populatiei de etnie romi, la nivel
national. In perioada supusa analizei, in activitatea curentd de ghiseu au fost informati si consiliati despre
obligativitatea prevazuta de lege ca toti cetafenii sa detind acte de identitate valabile (iar in caz contrar
sanctiunile prevazute de lege), despre importanta si necesitatea acestor acte, modalitatea de obtinere a
documentelor de identitate, precum si scutirea de taxe, daca cetitenii se regisesc in unele din situatiile
prevazute de art. 47 din H.G. 1375/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare unitara a
dispozitiilor legale privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de identitate ale cetitenilor romani, cu
modificdrile si completdrile ulterioare. Au avut loc informari reciproce cu reprezentantii autorititilor
locale, expertii locali pentru romi si cu reprezentantii organizatiilor nonguvernamentale, despre situatiile
intalnite in comunitatile de romi si identificarea solutiilor pentru punerea in legalitate a cetatenilor de etnie
romd cu documente de identitate (prin prezentarea la ghiseu) precum si cu documente de stare civild, astfel
incédt numarul celor care nu detin astfel de documente sa fie in scadere.

Au fost pusi in legalitate un numar de 875 de cetateni, ca urmare a unei bune colaboriri cu
autoritatile locale din judet si a organizatiilor nonguvernamentale care activeaza pe plan local si reprezinti

interesele cetatenilor roméani de etnie roma.

1. ACTIVITATI PE LINIE DE STARE CIVILA

In contextul starii de alerta privind mésurile de reducere a riscului de infectare cu COVID — 19 sia
adreselor Directiei de Evidentd a Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date privind recomandairile in
contextul aplicarii masurilor preventive de combatere a infectdrii cu COVID-19 referitor la efectuarea
activitatilor de indrumare si control planificate, acestea au fost aménate, decizia a fost luati la nivelul

conducerii institutiei datoritd cresterii ratei de incidentd cumulati a cazurilor de SARS- CoV-2 la nivelul
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judetului Cluj. Insi in scopul urmaririi modului de aplicare intr-o forma unitari a reglementarilor legale in
domeniul starii civile s-a Inaintat catre toate serviciile de evidentd din judet si catre toti ofiterii de stare
civild aflati in coordonare adrese, dispozitii, instructiuni, recomanddri de lucru precum si alte materiale
informative, transmise de citre Directia de Evidenta a Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date spre a
fi puse in aplicare si a fi prelucrate cu personalul din subordine. S-a considerat o prioritate comunicarea
permanentd cu ofiferii de stare civild avand ca scop, punerea in aplicare a iIndrumarilor transmise cu
privire la modalitatile de desfisurare a activitatilor in procedura de intocmire a actelor de stare civila in
perioada analizata. In vederea inregistririi faptelor de stare civild actele primare au fost comunicate on-
line, activitate care a implicat transmiterea intre institutiile medicale si oficiile de stare civild a actelor
primare care au stat la baza intocmirii actelor de stare civild i nu in ultimul rand comunicarea cu
cetateanul. Fiind elemente de noutate s-a considerat necesard o mai stransd comunicare cu privire la
punerea in aplicare intocmai a celor transmise precum si solutionarea situatiilor atipice intalnite in
activitatea de stare civila.

Analizarea modului de desfisurarea a activitdfilor s-a efectuat ori de cate ori a fost necesar la
cererea ofiterilor de stare civila care au solicitat sprijin. A cuprins modul 1in care se inregistreaza actele si
faptele de stare civild privind nasterea, cisitoria, decesul, modul de eliberare a certificatelor de stare
civild, inscrierea comunicarilor de mentiuni in actele de stare civila aflate in arhiva proprie si comunicarea
acestora la actele de stare civila, in special transmiterea actelor de identitate ale persoanelor decedate, a
comunicarilor de nastere si a celor de modificare a datelor de stare civild, precum si a altor activitati
specifice desfasurate de ofiterii de stare civila.

Activitatile de control la sediile oficiilor de stare civila vor fi efectuate in anul 2021 conform unei noi
planificari, modul de organizare si desfasurare a cestor activitati depinzand de recomandarile autoritatilor
in contextul aplicarii masurilor preventive de combatere a infectirii cu COVID-19.

In perioada analizatd au fost finalizate activititile de digitizare realizate pentru registrele de stare
civila din judetul Cluj in contextul implementérii proiectului ,,S.I.LLE.A.S.C.,,. Au fost transmise un numar
de 17.616 registre reprezentand 2.519.443 acte. Un numar de 992 de registre au fost verificate de catre o

parte dintre angajatii serviciului stare civild din cadrul directiei.

1. Activitdti de control la unitdtile sanitare si protectie sociald din judetul Cluj

Numarul certificatelor constatatoare a nagterii eliberate la unitatile sanitare a fost preluat telefonic,
astfel la Clinica de Obstetrica si Ginecologie “Dominic Stanca” - Sectia de Neonatologie Cluj - Napoca au
fost intocmite 2375 de certificate constatatoare ale nascutilor vii in anul 2020, dintre care 11 nu au fost

ridicate.
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La Clinica Ginecologie 1 Cluj - Napoca, in aceeasi perioada nu au fost ridicate 26 de certificate

constatatoare ale nascutilor vii din totalul de 2042 intocmite.

2. Intocmirea referatelor in urma verificdrilor efectuate in dosarele de schimbare a numelui pe cale
administrativa

In perioada analizatd, s-au solutionat la nivelul judetului un numar de 98 de dosare de schimbare
de nume pe cale administrativa, fiind intocmite referate motivate in urma verificérilor efectuate de
lucritorii serviciului de stare civila si inaintate Presedintelui Consiliului Judetean Cluj in vederea emiterii
dispozitiilor de schimbare a numelui/prenumelui pe cale administrativd. Nu s-au inregistrat dispozitii de

respingere a schimbarii numelui pe cale administrativa.

3. Verificarea dosarelor de transcriere si a referatelor inaintate de cdtre ofiterii de stare civild si
acordarea  avizului prealabil pentru transcrierea in registrele de stare civildi romadne a
certificatelor/extraselor multilingve/extraselor de stare civild procurate din strdindtate

O atentie sporitd a fost acordatd primirii si analizirii dosarelor privind solicitarea transcrierii
certificatelor de stare civild emise de catre autoritdfile strdine/extraselor multilingve/extraselor de stare
civila in vederea obfinerii avizului din partea directiei pentru transcrierea acestora in registrele de stare
civild romane si eliberarea certificatelor de stare civila. Astfel in cursul anului 2020, au fost verificate si

avizate un numair de 1080 dosare de transcriere.

4. Verificarea dosarelor inaintate de cdtre ofiterii de stare civild prin care se solicitd rectificarea
rubricilor din cuprinsul actelor de stare civild si acordarea avizului prealabil

In perioada supusa analizei au fost primite si avizate 413 de dosare privind rectificarea actelor de
stare civild, fiind urmarite termenele de solutionare a acestora, precum s$i operarea mentiunilor pe
marginea actelor, conform art. 58 din Legea nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civild, republicatd,

cu modificdrile ulterioare.

5. Intocmirea §i transmiterea la cererea institutiilor previzute de lege a extraselor pentru uz oficial
din registrele de stare civild aflate in arhiva institutiei

La cererea autoritdtilor publice au fost Intocmite si inaintate un numaér de 537 de extrase pentru uz
oficial de pe actele de stare civild, cu respectarea prevederilor Legii nr. 16/1996 a Arhivelor Nationale, cu
modificarile si completarile ulterioare precum si a dispozitiillor Regulamentului (UE) 2016/1191 al

Parlamentului European si al Consiliului din 6 iulie 2016 privind promovarea liberei circulatii a cetatenilor.

6. Inscrierea pe marginea actelor de stare civild a mentiunilor privind modificdrile intervenite in
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statutul civil al persoanelor, ca urmare a transmiterii comunicdrilor de mentiuni de cdtre oficiile
de stare civild din judetul Cluj

O activitate ce a presupus un volum mare de munca a fost aceea de inregistrare a mentiunilor cu
privire la modificdrile intervenite in starea civild a persoanelor, pe marginea actelor de stare civila. Astfel,
la nivelul judetului au fost inregistrate un numar de 18461 de mentiuni si operate in exemplarul II al
registrelor de stare civilda un numaér de 32583 de mentiuni. Au fost inscrise in registrele de stare civila ex.
II, un numar de 25 mentiuni privind dobéindirea/ redobindirea/ renuntarea/ pierderea cetiiteniei
romane in baza comunicdrilor primite de la Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor
de Date si au fost transmise comunicari cétre oficiile de stare civild si serviciile publice comunitare locale
de evidentd a persoanelor in vederea inregistrarii acestora in ex. I al registrelor de stare civili. Au fost
inscrise pe marginea actelor de césdtorie ex. II, mentiunile privind desfacerea cisitoriei prin acordul
partilor conform certificatelor de divor{ comunicate de notarii publici si au fost transmise comuniciri de
mentiuni la oficiile de stare civila care au in pastrare registrul de cisidtorie ex. I, In numir de 494 de

mentiuni.

7. Verificarea §i avizarea dosarelor prin care se solicitd inregistrarea nasterii peste termenul de 30
de zile inaintate de catre S.P.C.L.E.P. si oficiile de stare civild de pe raza judefului Cluj

Au fost verificate si avizate un numir de 188 de dosare prin care s-a solicitat finregistrarea
nasterii peste termenul de 30 de zile inaintate de serviciile publice comunitare locale de evidenti a

persoanelor si oficiile de stare civild de pe raza judetului Cluj.

8. Alocarea numerelor certificatelor de divort din Registrul Unic al Certificatelor de Divort

La cererea ofiterilor de stare civild au fost atribuite 112 de numere pentru certificatele de divort in

baza documentatiei inaintate.

9. Solutionarea cererilor de intocmire si transmitere a certificatelor/extraselor multilingve de citre
cetdtenii romdani aflafi in strdindtate solicitate prin misiuni diplomatice/oficii consulare
Transmiterea solicitdrilor catre autoritdtile competente pentru intocmirea si eliberarea in cel mai

scurt termen a certificatelor de stare civild sau extraselor multilingve solicitate de citre Directia Pentru
Evidenfa Persoanelor §i Administrarea Bazelor de Date - Bucuresti prin intermediul Ministerul Afacerilor
Externe si Inaintarea certificatelor intocmite catre Directia Pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea
Bazelor de Date-Bucuresti pentru a fi inménate prin intermediul Ministerul Afacerilor Externe titularilor au

fost in numar de 16.
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IV. ACTIVITATI ALE BIROULUI JURIDIC-CONTENCIOS SI RESURSE UMANE

JURIDIC-CONTENCIOS

Respectaind normele de deontologie profesionald, secretul si confidentialitatea activititii, in
conditiile legii, in cursul anului 2020, activitatea Biroului Juridic - Contencios s-a concretizat in principal in
indeplinirea urmatoarelor activitati:

- intocmirea Planului de mdsuri si actiuni al Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj
privind prevenirea si combaterea faptelor de coruptie pentru anul 2020, respectind graficul
Planului anual de masuri si actiuni al Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj pentru anul
2020, precum si desfasurarea la termen a actiunilor si mésurilor stabilite;

- intocmirea Planului de activitati al Biroului Juridic - Contencios §i Resurse Umane pentru
semestrul I si I 2020;

- analiza activitatii Biroului Juridic - Contencios Integrare Europeanad si Resurse Umane pentru
semestrul 11 2019;

- evaluarea performantelor profesionale ale personalului din subordine;

- monitorizarea zilnica si aducerea la cunostinta conducerii a aparitiei actelor normative;

- solutionarea cu celeritate a petitiilor, cererilor, sesizérilor si adreselor institutiei privind aspecte ce
fac obiectul activitatii acesteia;

- verificarea §i avizarea sub aspectul legalitatii a dispozitiilor directorului executiv al Directiei
Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj;

- analizarea si avizarea din punct de vedere al legalitdtii a contractelor de achizitii publice in care
Directia Judeteana de Evidentd a Persoanelor Cluj este parte si a actelor care au angajat raspunderea
patrimoniald sau juridicd a directiei, precum $i contrasemnarea actelor cu caracter juridic incheiate
de institutie;

- asigurarea de consultantd si sprijin necesar solutiondrii spetelor pe linie de stare civilad si evidenta
persoanelor sesizate atat la nivelul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj si al serviciilor
publice comunitare locale de evidenta a persoanelor din judet;

- reprezentarea in fata instan{elor judecatoresti si in raporturile cu alte persoane fizice sau juridice de
drept public sau privat;

- tfinerea evidentei proceselor si a litigiilor in care Directia Judeteand de Evidentd a Persoanelor Clyj
a fost parte In cursul anului 2020 si informarea operativd si periodicd a conducerii asupra

problemelor rezultate din litigiile aflate pe rolul instantelor judecétoresti.
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Resurse Umane

Activitatea pe domeniul resurselor umane din cadrul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor
Cluj s-a axat pe indeplinirea atributiilor conform prevederilor legale in domeniu, procedurilor de sistem sau
operationale si a regulamentelor aplicabile, urmdrind derularea cu promptitudine, corectitudine,
obiectivitate si profesionalism a activitatilor prevazute in planul de activitate al biroului.

Legislatia si modificarile legislative, instructiunile Directiei pentru Evidenta Persoanelor si
Administrarea Bazelor de Date, precum si comuniciarile Agentiei Nationale a Functionarilor Publici au fost
transmise fiecarui compartiment din cadrul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj, precum si
serviciilor publice comunitare locale de evidenta a persoanelor din judet pentru luare la cunostintd si
punerea in aplicare in activitatea curenta.

S-au intocmit cu celeritate situatiile solicitate de catre Consiliul Judetean Cluj, Directia pentru
Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date, Agentia Nationala a Functionarilor Publici sau alte
institutii indreptatite.

S-au inventariat si arhivat documentele gestionate in cursul anului 2019 conform prevederilor Legii
nr. 16/1996 privind Arhivele Nationale, republicati, precum si ale Instructiunilor aprobate de conducerea
Arhivelor Nationale prin Ordinul nr. 217/1996.

S-a asigurat asistentd de specialitate evaluatorilor si functionarilor publici pe intreaga perioada a
procesului de evaluare si evaluare partiald a performantelor profesionale, urmarind asigurarea stabilirii de
catre sefii compartimentelor a obiectivelor individuale si a termenelor de realizare a acestora pe baza
atributiilor stabilite in fisele posturilor.

S-a efectuat controlului medical periodic obligatoriu la nivelul institufiei, prin cabinetul de
specialitate abilitat, pe baza unei planificari.

S-a intocmit si supus spre aprobare Planul de perfectionare profesionala a functionarilor publici si
ale Planului de perfectionare profesionald a personalului contractual din cadrul Directiei Judetene de
Evidentd a Persoanelor Cluj pentru anul 2020.

S-au implementat prevederile legale privind completarea, depunerea, transmiterea catre Agentia
Nationald de Integritate cu respectarea termenelor previzute de lege a declaratilor de avere si a declaratilor
de interese.

S-a realizat evidenta concediilor de odihna, medicale sau alte tipuri de concedii acordate angajatilor
in conformitate cu prevederile legale.

De asemenea, s-au intocmit §i eliberat 54 de adeverinte de serviciu la cererea angajatilor.

Lunar, in baza cererilor de concediu si a prezentei zilnice, s-a intocmit pontajul functionarilor

publici, personal contractual si personal detasat de la M. Al pentru acordarea drepturilor salariale.
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In functie de modificarile salariale sau de statut ale functionarilor publici si ale angajatilor cu

contract individual de munca de la nivelul directiei, s-a efectuat actualizarea dosarelor profesionale, fiselor

de post, bazei de date privind functiile si functionarii publici din cadrul Directiei Judetene de Evidenta a

Persoanelor Cluj.

In baza avizului Directiei pentru Evidenta Persoanclor si Administrarea Bazelor de Date mr.

3321399/05.02.2020, s-a aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Cluj nr. 18/2020, Regulamentul de

organizare si functionare al Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj.

In temeiul Regulamentul de organizare si functionare al Directiei Judetene de Evidentd a

Persoanelor Cluj, aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Cluj nr. 18/2020, au fost emise un numér de

70 dispozitii ale directorului executiv cu privire la:

A) modificarea raporturilor de serviciu/drepturilor salariale ale unor functionari publici,
respectiv:

prelungirea suspendarii raportului de serviciu al unui functionar public de executie din  cadrul

Serviciului Evidenta Persoane, la cerere, pentru un interes personal;

avansarea in gradatie superioard corespunzétoare vechimii In munci a 3 functionari publici de

executie din cadrul Biroului Juridic - Contencios si Resurse Umane si Serviciul ~ Stare Civila;

reducerea timpului de muncd pentru personalul din cadrul Directiei Judetene de Evidenti a
Persoanelor Cluj pe perioada stdrii de urgentd instituitd pentru prevenirea raspandirii
coronavirusului SARS — CoV - 2.

incetarea raportului de serviciu a unui numdr de doi functionari publici de executie unul din cadrul
Compartimentului Secretariat, Arhivisticd si Relatii Publice si unul din cadrul Serviciului Stare
Civila, incetarea exercitérii cu caracter temporar a functiei publice de conducere temporar vacante
de sef birou la Biroul Juridic-Contencios si Resurse Umane si numire in functia publica de executie,
de consilier, detinutd anterior, numire pe functia publicd de conducere de sef birou in cadrul
Biroului Juridic-Contencios si Resurse Umane, ca urmare a incetarii exercitirii cu caracter temporar
a functiei publice de conducere temporar vacante de director executiv al Directiei Judetene de
Evidenta a Persoanelor Cluj;

Orice modificare intervenita in situatia functionarilor publici a fost comunicata Agentiei Nationale a

Functionarilor Publici in termen de 10 zile lucrdtoare de la data intervenirii acesteia, prin transmiterea

actului administrativ, In format electronic, pe Portalul de management al functiilor publice si al

functionarilor publici de pe site-ul Agentiei Nationale a Functionarilor Publici.

B) numirea sau modificarea unor comisii la nivel de institutie: Comisia de casare/declasare a
unor bunuri materiale; Comisia de disciplind; Comisia paritard; Comisia de receptie finald a
lucrérilor ,,Reparatii curente la tdmpldria din PVC cu geam termopan, inclusiv reparat spaleti -

interior si exterior la sediul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj"; Comisia de evaluare
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si inventariere a bunurilor primite cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea
functiei, la nivelul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj, Comisie de inventariere
anuald a documentelor secret de serviciu, Comisie de inventariere a tuturor elementelor de natura
activelor datoriilor si capitalurilor proprii ale Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj,
Comisie de monitorizare responsabild cu implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern
managerial, Comisia de primire-receptie a bunurilor materiale achizitionate de citre Directia
Judeteani de Evidenta a Persoanelor Cluj;
C) delegare responsabilititi: desemnare persoand responsabild cu activititile de prevenire si
Persoanelor Cluj; desemnare persoane responsabile cu verificarea temperaturii tuturor persoanelor
care intrd in institutie, numire functionar de securitate;
D) altele: stabilire plaje de numere pentru registrele utilizate la nivelul Directiei Judetene de
Evidentd a Persoanelor Cluj in cursul anului 2020; stabilire termen efectiv de eliberare a actelor de
identitate la nivelul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj; aprobare program special
relatii cu publicul al Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj; aprobare masuri pentru
asigurarea desfasurdrii in conditii optime a activititii si asigurarea preventiei si reducerea riscului
imbolndvirii cu coronavirus la nivelul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj; aprobare
Regulament privind aprobarea, incasarea si utilizarea taxelor speciale aferente activititilor
desfasurate ale Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj; aprobare Plan de perfectionare
profesionald a functionarilor publici si  Plan de perfectionare profesionald a personalului
contractual din cadrul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj pentru anul 2020; aprobare
mdasuri in vederea implementarii Strategiei Nationale Anticoruptie pentru perioda 2016 - 2020;
aprobare Plan de integritate pentru implementarea, la nivelul Directiei Judetene de Evidentd a
Persoanelor Cluj, a Strategiei nationale anticoruptie, aprobarea programului de functionare pe
perioada stdrii de alertd, aprobare Regulament intern privind acordarea primei de vacantd sub forma
voucherelor de vacantd pentru salariafi, stabilirea unor masuri pentru prevenirea si combaterea
efectelor pandemiei de COVID -19 pe perioada stérii de alertd, stabilirea termenului efectiv de
eliberare a actelor de identitate, aprobarea conducerii autoturismelor institutiei.

La termenele stabilite au fost transmise la solicitare, centralizat, citre Directia pentru Evidenta
Persoanelor §i Administrarea Bazelor de Date, situatii referitoare la personalul detasat de la M.A.IL
(politisti si personal contractual) la Directia Judeteand de Evidentd a Persoanelor Cluj si la serviciile
publice comunitare de evidentd a persoanelor din judef, cu privire la: declaratii privind deducerile

personale, declaratii de avere i de interese, rapoarte/figse de evaluare a performantelor profesionale etc.
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V. COMPARTIMENTUL SECRETARIAT, ARHIVISTICA SI RELATII PUBLICE SECRETARIAT

Secretariat

In vederea realizarii eficiente a obiectivelor specifice Compartimentului Secretariat, Arhivistica si
Relatii Publice in anul 2020, activitatea de secretariat s-a concretizat in principal in:
e asigurarea circuitului documentelor in secretariat, in condifii eficiente, respectiv a tuturor
categoriilor de lucriri, in functie de specificul si particularitatile existente sau solicitate prin:

- primirea, verificarea, sortarea, inregistrarea, corespondentei, cronologic in ordinea primirii
sau expedierii, a tuturor documentelor intrate, a celor intocmite pentru uz intern, a celor
iesite, In registrele specifice infiintate la nivelul institutiei in functie de subiectul/continutul
documentului;

- finaintarea corespondentei catre directorul executiv pentru aplicarea rezolutiei in scopul
stabilirii modalititii de solutionare $i raspuns;

- distribuirea corespondentel conform rezolutiei directorului executiv pe
servicii/birou/compartimente cu monitorizarea respectarii termenelor de solutionare;

- fintocmirea §i expedierea operativd a corespondentei prin postd civild, postd speciald,fax,
mail, etc., transportul acesteia pe baza borderourilor, condicilor de predare-primire;

- preluarea, directionarea apelurilor telefonice/mesajelor si transmiterea acestora persoanelor
competente;

- organizarea, desfasurarea activitatii de primire a cetatenilor in audientd conform prevederilor
legale;

- asigurarea protectiei registrelor/documentelor in vederea prevenirii sustragerii, distrugerii,
degradarii acestora;

- asigurarea protectiei datelor cu caracter personal prelucrate de Directia Judeteand de Evidenta
a Persoanelor Cluj pentru respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si

libera circulatie a acestor date;
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Numar documente

Tip document inregistrat inregistrate in anul
2020
documente cu caracter ordinar 8500

documente privind dosarele referitoare la inregistrarea tardiva a nasterii

inregistrate pani la data de 31.12.2020 202
documente privind inregistrarea dosarelor de schimbare a numelui pe

cale administrativa inregistrate pana la data de 31.12.2020 122
solicitéri de furnizare de date cu caracter personal 994
solicitari de furnizare de informatii de interes public 58
petitii 10
dispozitii, instructiuni, metodologii si indrumari D.E.P.A.B.D. 192
documente cuprinzand informatii clasificate 3

Arhivisticd

Directia Judeteand de Evidenta a Persoanelor Cluj este creatoare si definatoare de documente si
raspunde de evidenta, inventarierea, selectionarea, pastrarea si folosirea lor, in conditiile prevederilor Legii
Arhivelor Nationale. In vederea realizirii eficiente a obiectivelor specifice compartimentului, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 16/1996 privind Arhivele Nationale, cu modificarile si completarile
ulterioare si a Instructiunilor aprobate de conducerea Arhivelor Nationale prin Ordinul nr. 217/1996, in
cursul anului 2020, activitatea pe linie de arhiva concretizandu-se in principal in:

e asigurarea conditiilor adecvate de intrefinere si depozitare a materialului documentar si protejarea
impotriva degradarii sau distrugerii (prin organizarea depozitului dupa criterii prealabil stabilite,
ordonarea corespunzitoare a documentelor in depozitul de arhivd, tinerea evidentei tuturor
documentelor intrate si iesite din depozit pe baza Registrului de evidenta curentd);

e acordarea sprijinului de specialitate angajatilor din cadrul Directiei Judetene de Evidentd a
Persoanelor Cluj, in ceea ce priveste inventarierea si arhivarea documentelor;

e inventarierea §i arhivarea documentelor create sau utilizate la nivelul Directiei Judetene de Evidenta
a Persoanelor Cluj in cursul anului 2020;

* continuarea demersurilor necesare selectiondrii documentelor din fondul arhivistic al Directiei
Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj, respectiv stabilirea documentelor cu valoare documentar-
istoricd, precum si eliminarea si introducerea in circuitul economic a acelor documente cu termene

de péstrare expirate §i care nu mai prezintd importanta pentru institutie.
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¢ asigurarea condifiilor adecvate de intrefinere si depozitare a materialului documentar si protejarea

impotriva degradarii sau distrugerii (prin organizarea depozitului dupa criterii prealabil stabilite,

ordonarea corespunzitoare a documentelor in depozitul de arhivd, tinerea evidentei tuturor

documentelor intrate si iesite din depozit pe baza Registrului de evidenta curentd);

e finerea evidentei tuturor documentelor intrate si iesite din depozitul de arhiva pe baza Registrului de

evident{a curenta.

De asemenea, avind in vedere importanta documentelor utilizate si produse atét de directie cét si de

serviciile publice comunitare locale de evidenta din judet, s-au desfasurat si activititi de consiliere la aceste

servicii, cu privire la procedura de inregistrare si arhivare a documentelor, precum si de Intocmire a

nomenclatoarelor arhivistice, potrivit prevederilor legale.

VL

ACTIVITATI ALE SERVICIULUI FINANCIAR-CONTABIL SI ASIGURARE

TEHNICO-MATERIALA

In perioada supusa analizei, activitatea desfasuratd in cadrul serviciului s-a bazat pe respectarea si

punerea in aplicare a prevederilor stipulate de:

v

v
v
v

AN

v

Legea Contabilititii nr.82/1991 republicata, cu modificarile si completirile ulterioare;

Legea Finantelor Publice nr.500/2002, cu modificarile si completirile ulterioare;

Legea Administratiei Publice Locale nr.215/2001, cu modificarile si completirile ulterioare;
Legea nr.273/2006 privind finanfele publice locale, cu modificdrile si completirile
ulterioare;

0.G.119/119, privind controlul intern si controlul financiar preventiv, republicati cu
modificarile si completarile ulterioare;

O.M.F.P.923/2014, republicat pentru aprobarea Normelor metodologice generale referitoare
la exercitarea controlului financiar preventiv §i a Codului specific de norme profesionale
pentru persoanele care desfagoara activitatea de control financiar preventiv propriu;

O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare;
Legea nr.53/2003 - Codul muncii, republicat, cu modificiarile si completirile ulterioare;
Legea-cadru nr.153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr.227/2015 privind Codul Fiscal cu modificarile si completirile ulterioare;

Legea nr.118/2010 privind unele misuri necesare in vederea restabilirii echilibrului bugetar,
cu modificérile si completarile ulterioare;

Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completirile ulterioare.

Avénd in vedere cele de mai sus, in baza atributiilor din regulamentul de organizare si functionare

al directiei si a celor stabilite prin figele posturilor, in ceea ce priveste activitatea derulati pe componenta
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financiar contabild, intocmirea situatiilor financiare s-a ficut pe baza datelor inregistrate in contabilitate, in
conformitate cu prevederile Legii Contabilitatii nr.82/1991 republicatd si a Ordinului M.F.P.
nr.82/18.01.2016 si O.M.F.P. nr.1917/2005. Aceste situatii au fost intocmite si depuse la Consiliul
Judetean Clu;.
Aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli al Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluyj s-
a facut de catre Consiliul Judetean, in calitatea sa de ordonator principal de credite, in baza propunerilor
inaintate de institutia noastr, institutie care raspunde de asigurarea functiondrii $i gestiondrii resurselor
alocate pentru realizarea obiectivelor specifice de activitate, in calitate de ordonator tertiar de credite.
Bugetul de venituri si cheltuieli aprobat pe anul 2020 este de 4.927.930 lei, defalcat pe sectiuni
astfel:
- Sectiunea de functionare: 4.909.930 lei
- Sectiunea de dezvoltare: 18.000 lei
Situatia platilor efectuate pe anul 2020 se prezintd astfel:
- cheltuieli de personal: 4.003.444 lei
- cheltuieli cu bunuri si servicii: 392.779 lei

- cheltuieli de capital : 17.426 lei

Fig. 2 Indicatori bugetari ai anilor 2016, 2017, 2018, 2019 ai D.J.E.P. Cluj (comparativ cu anul 2020)

Alocatii Alocatii | Cheltuieli | Cheltuieli | Cheltuieli | Venituri
bugetare/An | Bugetare | de cu bunuri | de capital proprii
TOTAL | personal si servicii

2016 1633,45 1078 374 142 19,45
2017 2585 2132 353 90 10
2018 3913,39 3360 385 158,05 10,34
2019 4294 3883 396 + 11
2020 4928 4506 400 18 4
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Aratam cd, nivelul indicatorilor bugetari aprobati pentru acest an este mai mare fatd de cei aprobati in
anii precedenti, iar fondurile financiare actuale aprobate au permis ca institufia sd-si plateasca pana la
finele anului toate obligatiile scadente si sd nu inregistreze plati restante.

Calculul drepturilor salariale ale personalului, intocmirea statelor de plata, achitarea drepturilor si a
obligatiilor aferente s-a facut lunar si pana in prezent nu au fost inregistrate plati restante pe aceasta linie.
Institutia nu a platit ore suplimentare §i prime si a respectat legislagia in vigoare referitoare la salarizare
precum si dispozitiile date de Consiliul Judetean Cluj in acest sens.

Lunar s-au verificat corelatiile intre evidenta operativa de la gestiuni si evidenta contabila.

S-au intocmit lunar balantele de verificare analitice si sintetice si fisele de conturi, In vederea
realizarii $i raportdrii situatiilor financiare de la finele fiecdrui trimestru in conformitate cu prevederile
Legii Contabilitatii nr.82/1991 republicata si a celorlalte norme si precizari emise de Ministerul Finantelor.

Situatiile financiare lunare au fost intocmite si depuse la timp conform precizirilor emise de
Ministerul Finantelor, respectiv in conformitate cu O.M.F.P. nr. 529/14.04.2016.

In conformitate cu O.M.F.P. nr. 984/2017 pentru stabilirea calendarului de utilizare a
functionalitafii din sfera raportarii situatiilor financiare ale Sistemului National de Raportare
FOREXEBUG de citre entitatile publice, incepand cu luna septembrie 2017 institutia noastrd a inceput si

utilizeze functionalitafile din sfera raportarii situatilor financiare ale Sistemului National de Raportare
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FOREXEBUG. De asemenea a fost completat, semnat si transmis formularul de buget individual in
aplicatia Forexebug si s-au utilizat principalele functionalititi ale aplicatiei CAB.

Studierea si prelucrarea legislatiei din domeniul financiar contabil se realizeazi permanent si se
aplica in mod corect.

Indrumarea si coordonarea serviciilor publice comunitare locale pentru intocmirea situatiilor
privind drepturile salariale ale politistilor $i personalului contractual detasat se face permanent si se
comunicd lunar la Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date.

Evidentierea in contabilitate a tuturor elementelor patrimoniale i a miscérii acestora pe baza
documentelor justificative se realizeaza in permanenta.

Evidentierea distinctd in contabilitate a veniturilor si cheltuielilor proprii si a celor extrabugetare s-a
facut permanent in conformitate cu sursele de finantare si destinatiile acestora.

Evidentierea si raportarea angajamentelor bugetare si legale s-a ficut permanent in conformitate cu
normele emise de Ministerul Finantelor, institutia utilizand in acest sens programele Indeco Soft si Excel.

S-au analizat indicatorii bugetari ce urmeazi a fi propusi pentru anul 2021, iar fundamentarea
acestora s-a finalizat, in baza legislatiei din domeniul cheltuielilor de personal si in domeniul cheltuielilor
cu bunurile si serviciile.

Imprimatele de stare civild, respectiv registrele si certificatele de nastere, casatorie si deces, precum
si imprimatele necesare activititii de evidenta persoanelor au fost achizitionate de la Directia pentru
Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date Bucuresti Valoarea totala a acestor achizitii a fost
in anul 2020 de 8978 lei.

Péana la data de 31.12.2020 au fost incasate taxe aferente activitdtilor desfasurate de Serviciul de
Eviden{a a Persoanelor si a unor taxe speciale aferente activitatilor desfasurate pe linie de stare civila in
valoare de 99.650 lei fatd de incasarile pana la 31.12.2019 in valoare de 169.150 lei. Sumele provenite din
aceste taxe au fost virate catre Consiliul Judetean Cluj.

In urma aprobarii bugetului de venituri si cheltuieli pe anul 2020, prin Hotirirea Consiliului
Judetean nr.53 la data de 20.02.2020 s-a intocmit Programul anual al achizitiilor publice pe anul 2020. De
respectarea si actualizarea lunard a acestuia s-a ocupat persoana responsabila din cadrul Compartimentului
de Achizitii Publice.

S-a sprijinit §i coordonat comisia de inventariere numitd de conducerea executivi (in conformitate
cu prevederile Ordinului M.F. nr. 2861/09.10.2009) sa efectueze inventarierea anuald pe anul 2020.
Procesul verbal de inventariere rezultat a fost avizat de catre seful Serviciului Financiar Contabil si
Asigurare Tehnico Materiala si aprobat de catre directorul executiv in conformitate cu prevederile legale.
S-a solicitat ordonatorului principal de credite aprobarea casarii obiectelor de inventar si a activelor fixe
aflate in gestiunea institutiei a ciror durata normata de utilizare este depasita, uzura avansati si parametrii

functionali necorespunzatori.
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Exercitarea Controlului Financiar Preventiv Propriu asupra operatiunilor de plati s-a efectuat in
conformitate cu prevederile O.G. nr.119/1999 cu modificérile si completarile ulterioare.

Principalele operatiuni care s-au supus controlului au vizat: existenta angajamentelor bugetare si
legale; ordonantarea platilor din bugetul propriu si din resurse extrabugetare; conducerea evidentei
contabile a cheltuielilor efectuate potrivit destinatiei si in limita creditelor bugetare aprobate; exercitarea
controlului periodic asupra gestiunilor in vederea asigurdrii integritafii patrimoniului propriu; exercitarea
controlului zilnic asupra operatiunilor efectuate prin casierie; verificarea extraselor de cont, a documentelor
care au stat la baza incasarilor si a platilor.

Aratam ca pana in prezent nu s-au inregistrat operatiuni refuzate la viza de control financiar
preventiv, fiind respectate prevederile legale in acest sens.

in cadrul "Sectiunii functionare" s-au realizat urméitoarele achizitii de bunuri si servicii:

» Asigurarea necesarului de furnituri de birou, cartuse de tonere, materiale de curitenie, obiecte de
inventar, etc., in vederea desfdsurdrii in bune conditii a activititilor zilnice din cadrul
serviciilor/compartimentelor. De asemenea, s-au asigurat conditii optime pentru desfisurarea
activitatilor de indrumare si control pe linie de stare civild si evidenta persoanelor prin intretinerea in
stare de functionare a autoturismelor din dotare, prin achizitionarea necesarului de carburanti, respectiv
prin incheierea de polite de asigurare obligatorie in caz de accidente produse tertilor si asigurare in caz
de evenimente rutiere, inclusiv pentru persoanele aflate in autoturisme.

» S-a monitorizat starea de sdndtate a salariatilor institutiei prin efectuarea de examene medicale
periodice si intocmirea dosarelor medicale individuale in vederea respectirii prevederilor legale privind
supravegherea starii de sdndtate a angajatilor pentru prevenirea riscurilor profesionale, protectia
sdnatatii si securitatea lucritorilor.

» S-a asigurat desfisurarea in conditii optime a activitatilor specifice curente din cadrul institutiei prin
reinnoirea contractelor de servicii de: telefonie fixd; internet; energie electrica; reparatii in domeniul
IT; medicina muncii; instruire in domeniul situatiilor de urgenta, respectiv in domeniul securitatii si
sandtafii in muncd; responsabil cu supravegherea si verificarea tehnica a instalatiilor/echipamentelor
aflate sun incidenta ISCIR; asistenta tehnica - actualizare modul contabilitate, etc.

» Avand in vedere prevederile din Ordinul nr. 3.577/831/2020 privind masurile pentru prevenirea
contamindrii cu noul virus SARS-CoV-2 si pentru asigurarea desfasurarii activitatii la locul de muncia
in conditii de securitate $i sdndtate in munca, pe perioada starii de alertd, institutia noastrd a realizat
achizitii suplimentare in ceea ce priveste materiale pentru protejarea angajatilor institutiei cat si a
cetatenilor care sunt beneficiarii serviciilor, astfel incét sa se asigure desfasurarea activitatii in conditii
de sigurantd. In acest sens au fost achizitionate urmitoarele bunuri materiale: masti chirurgicale,
manusi latex/nitril, dezinfectant pentru maini, dezinfectant pentru suprafete si dezinfectant pentru

clante,usi si pardoseli;
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» A fost efectuat instructajul pe linie de securitate si sdnitate pentru cei 34 de angajati prin care a fost
adusi la cunostinta legislatia aplicabild in domeniul sdnatatii §i securitatii in muncd, precum i riscurile
si masurile de prevenire a infectiilor cu COVID - 19.
A fost revizuit Planul de prevenire si protectie prin care:
¢ au fost evaluate riscurile de contaminare cu virusul COVID -19;
¢ au fost stabilite misuri tehnice, organizatorice, masuri igienico - sanitare.
Prin Hotirarea Consiliului Judetean Cluj nr.143/30.07.2020 privind aprobarea bugetului general propriu
al Judetului Cluj s-a aprobat Lista obiectivelor de investitii publice pe grupe de investitii si surse de
finantare repartizate institutiei noastre, in suma de 18.000 lei, reprezentind Sistem de supraveghere video

si achizitionare servicii de asigurare cladire si bunuri.

VII. DIFICULTATI IN DESFASURAREA ACTIVITATILOR

La nivelul serviciilor publice de evidentd aflate in coordonare un alt aspect constatat il reprezinta
neimplicarea autorititilor locale in activitatea serviciilor publice comunitare locale de evidentid a
persoanelor si anume:

» nealocarea de fonduri necesare perfectiondrii angajatilor, ignorand nevoia de crestere cantitativa si
calitativd a volumului de aptitudini, cunostinte si competente prin invéatare in scopul obtinerii unui nivel
superior de performantd in activitatea desfasurata;

+ gestionarea deficitard a resurselor umane cu privire la recrutarea si selectia personalului, in vederea
realizarii activitdtilor specifice;

» omiterea aplicdrii unor masuri sau sanctiuni in cazul in care se constatd in mod repetat
neconformititi sau neremedierea acestora, neindeplinirea sarcinilor de serviciu mentionate in fisa postului.

In cursul anului 2020, in contextul stirii de urgent si ulterior a stirii de alertd, au fost inregistrate

dificultati care au dus la realizarea partiala a obiectivelor generale si specifice ale institutiei.

Anexam situatia statisticd cu indicatorii relevanti.
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